Anleitung — Konfliktmanagement

2.10 Sport-verein-t

Krisenmanagement / Interventionshilfe bei Eskalationen

Krisensituation

Erwachsene

Kinder / Jugendliche (Junioren*innen)

Stufe 1

Streit, Unstimmigkeiten, ible Nachrede

streiten, hanseln, ausgrenzen

Massnahmen

Gesprache fiihren, schlichten

Gesprache fiihren, schlichten

Zustandigkeit

Anwesendes Vorstandsmitglied oder
andere*r Vereinsfunktionar*in

Vereinsinterne und -externe Fille: Trainer*in,
Juniorenverantwortliche*r, anwesendes
volljahriges Vereinsmitglied

Verantwortliche*r Breitensport (schriftlich

Information Vorstand (schriftlich innert 1-3 Tagen) e A el
Stufe 2 Schlagerei, Mobbing, Diebstahl, Schlagerei, Mobbing, Diebstahl,
Sachbeschadigung, vulgare und/oder Sachbeschadigung, Erpressung vulgare
rassistische Sprache, Drogen- oder und/oder rassistische Sprache, Drogen- oder
Dopingkonsum, Computercrash oder Doping-konsum
Datenverlust
ache fih hverhalt kla
Massnahmen Gesprache fiihren, Sachverhalt klaren Gesprache fuhren, Sachverhalt klaren,

Information an die Eltern

Zustandigkeit

Vereinsprasident*in und/oder
Verantwortliche*r Krisenstab

(evtl. Vertrauensperson des Vereins)

Interne und externe Falle: Junioren-
verantwortliche*r sowie Vereinsprasident*in
(und/oder Verantwortliche*r Krisenstab)

(evtl. Vertrauensperson des Vereins)

(Polizei, Feuerwehr, Rettungsdienst), Zuzug
weiteren Fachteilen

Stufe 3 Mehrfachkonflikte, Erpressung, Korper- Mehrfachkonflikte, Kérperverletzung,
verletzung, sexuelle Beldstigung/Vergehen, sexuelle Belastigung/ Vergehen, Cyber-
Cyber Mobbing, grobe Sachbeschadigung, Mobbing, grobe Sachbeschadigung,
wiederholter Diebstahl, Drogendealer wiederholter Diebstahl, Drogendealer,
.. Unfélle/-Todesfille, Vermisstmeldung
Unerwarteter Ausfall von Flihrungspersonen,
markante Fihrungsfehler, Unfille/Todesfille,
Vermisstmeldung, Zerstorung Infrastruktur
Einberufung Krisenstab zwingend, sofern Einberufung Krisenstab zwingend,
Sachverhalt klar: gemass gesetzlicher Information an Eltern sofern Sachverhalt klar:
Massnahmen Vorgaben Blaulichtorganisationen aufbieten gemass gesetzlicher Vorgaben Blaulicht-

organisationen aufbieten (Polizei, Feuerwehr,
Rettungsdienst), Zuzug weiteren Fachteilen

Zustandigkeit

Interne und externe Fille:
Vereinsprasident*in und/oder
Verantwortliche Krisenstab

(evtl. Vertrauensperson des Vereins)

Interne und externe Félle:
Vereinsprasident*in und/oder
Verantwortliche Krisenstab

(evtl. Vertrauensperson des Vereins)

o

i 2,10 SV — Anleitung — Konfliktmanagement | VS 04 — 20230515 MB

Seite 1/3



2.10 Sport-verein-t

Anleitung — Konfliktmanagement

Ablauf und Zustandigkeit

Ereignis

(vgl. Interventionshilfe)

Verantwortliche gemadss Interventionshilfe
bestimmen das Vorgehen

siehe Ansprechpersonen auf Seite 3

= Information und Beizug gemadss Interventionshilfe

Allenfalls ist der «Krisenstab» einzuberufen

/ «Krisenstab» unseres Vereins \

siehe auch Ansprechpersonen auf Seite 3

=  Vereinsprasident Mike Zimmermann

= Vizeprasident Marco Bertini

= Verantwortlich Leistungssport Heinz Luginbihl / Sven Wellauer
=  Verantwortlich Breitensport Mischa Stillhart

=  Verantwortlich Kommunikation Mario Denzler

=  Jugendschutzverantwortliche Alexandra Enzler

K Krisenstab bestimmt das weitere Vorgehen /

Information an Betroffene
- Information ist die Regel (auch an Eltern)
- Art der Information je nach Ereignis
- Wir informieren sorgsam, offen und
gelassen!

Medien-Information?
=Zusammen absprechen
= Gemeinsame Sprachregelung finden!
- Schriftliche Mitteilung oder Interview?
- Mediensprecher/in bestimmen?

-

a = gemdss Deeskalationsschema
b = Mitglied aus Krisenstab

Wie erfolgt Verarbeitung in unserem Verein?
K = Protokollierung, Info an Vorstand, weitere Information situativ /

~

Wer informiert?
a) Die Betroffenen?
b) Die Medien?
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Verantwortliche Personen

Trainer
Gemass Trainerliste

Bereichsleiter
Junioren Jona
Junioren Uznach
Damen / Juniorinnen

Verantwortliche Leistungssport
Vorstand

Verantwortlicher Breitensport
Vorstand

Jugendschutzverantwortliche
Jugendschutz

Krisenstab des Vereins

Prasident
Vizeprasident
Verantwortlicher Leistungssport

Verantwortlicher Breitensport
Kommunikation
Jugendschutzverantwortliche

Mischa Stillhart
Janine Kessler
Andrea Heller

Heinz Luginbhl
Sven Wellauer

Mischa Stillhart

Alexandra Enzler

Mike Zimmermann
Marco Bertini
Heinz Luginbihl
Sven Wellauer
Mischa Stillhart
Mario Denzler
Alexandra Enzler

0792350394
079 460 89 50
07931518 89

076 3843154
0797132312

0792350394

079 237 56 81

076 393 74 60
079 406 26 31
076 384 3154
0797132312
0792350394
0796751973
079 237 56 81
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